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	Posture de l’élève : observables permettant d’intervenir pour enrayer la crise 
	Posture de l’enseignant  pour désamorcer la crise potentielle.

	
Phase 1 : L’apparition (manifestations d’anxiété)
L’élève est face à l’élément déclencheur, par exemple : une activité d’écriture.

	Les manifestations sont subtiles :
· Le débit de parole s’accélère.
· Les sourcils se froncent ;
· Souffle et s’agite ;
· Croise les bras ;
· Verbalise ce qui lui pose problème (je ne vais pas avoir le temps, mais moi je voulais tel livre, je ne vois pas ce qui est au tableau à cause de mes lunettes…) ;
· Reste difficilement assis ;
· Prend la parole de façon inopinée ;
· Trouve tous les prétextes pour ne pas rentrer dans la tâche ;
· Met du temps à sortir ses affaires ;
· ….
	Langage corporel : se rapprocher et créer un contact physique pour le rassurer si l’élève l’accepte habituellement (une main sur l’épaule, dans le dos).
Langage verbal : être calme, valorisant (ne pas l’infantiliser ou lui rappeler des actions négatives qu’il a pues commettre auparavant, rester professionnel, objectif, factuel, ne pas être dans l’émotion).
Ce que propose l’enseignant :
· Faire verbaliser l’élève sur son mal être, reformuler ses propos.
· Dans le cadre des apprentissages : rappeler/ expliciter les attentes, les stratégies à mettre en œuvre pour réaliser la tâche, proposer un outil pour l’aider, proposer d’adapter l’activité ou un contournement.
· Lui proposer de prendre sa boite à colère/ de se rendre dans le lieu de repli pour faire redescendre la pression/ de réaliser une activité qui la détende (pâte à modeler, perles, coloriages, etc…)

L’enseignant évalue rapidement le groupe.

	Phase 2 : L’accélération (Agitation et escalade)

	Le comportement devient inapproprié :
· Ses propos deviennent blessants ;
· Sentiment d’insécurité ou d’insatisfaction ;
· Défie l’autorité et conteste, désobéit, recherche de la confrontation ;
· Refuse le travail ;
· N’exécute pas la demande de l’enseignante ;
· Crie, pleure ;
· Brise le matériel ;
	Langage corporel : se rapprocher de l’élève sans entrer dans son espace personnel (longueur d’un bras). Être calme. Ne pas l’obliger à vous regarder dans les yeux.
Langage verbal : les phrases sont courtes, directives, non culpabilisantes (tu vas encore perturber la classe), ne pas dire « tu » mais plutôt « ton comportement ».
Ce que propose l’enseignant :
· Détourner l’attention (lui proposer une mission) ;
· Lui rappelle qu’il peut prendre sa boite à colère/ se rendre dans le lieu de repli pour faire redescendre la pression/ réaliser une activité qui la détende (pâte à modeler, perles, coloriages, etc…) ;
· Se rendre dans une autre classe ;

L’enseignant sécurise l’environnement.

	Phase 3 : Point culminant désorganisation (Agressivité et perte de contrôle)
 La crise se déclenche
	L’élève devient irrationnelle :
· N’est plus réceptif aux paroles ;
· Insulte, menace ;
· Hurle, bouscule, renverse le mobilier ;
· S’automutile, hyperventilation ;
· Lance des objets, frappe, mord ;
	Langage corporel : rester à distance de l’élève, ne pas lui tourner le dos, ne pas avancer vers lui s’il recule. Ne pas l’obliger à vous regarder dans les yeux.
Langage verbal : Parler de façon calme, non autoritaire et non culpabilisante.
Ce que propose l’enseignant :
·  Lui demander d’arrêter ce comportement ;
· Conserver une distance physique, ne pas le quitter des yeux et ne pas lui tourner le dos ;
· L’inviter à venir dans un lieu refuge (protocole pensé en amont), s’il refuse, le prévenir que vous approchez et immobiliser ses bras de façon sécurisante ;
· Appliquer le protocole prévu en équipe ;
· Eloigner les autres et tout objet ;

L’enseignant rassure le groupe applique le plan de gestion de crise, lieu refuge ou SAS en dehors de la classe.

	Phase 4 : Décélération/ Décompression 
retour progressif du contrôle de soi
	Les manifestations sont inversement proportionnelles à l’intensité de la crise : 
· Fatigue physique voire endormissement 
· Tête basse, regard fuyant, peur des conséquences ;
· Propos plus cohérents ;
· Pleurs, tristesse, exprime son découragement ;
· Mutisme ;
	· Continuer l’isolement sous surveillance :
· Reprendre le groupe en main ; 
· Donner le temps à l’élève de retrouver son calme ;
· Avant toute discussion attendre que tout le monde ait retrouvé son calme ;
· Organiser une tâche simple sans toutefois l’exiger ;
· Donner la possibilité de remettre de l’ordre ;

	Phase 5 : Récupération
Analyse des faits liés à la situation de crise (surtout pas avant sous peine de réalimenter la crise)
		· 
	· Retour au calme et reprise de contrôle ;
· Il n’y a plus d’agitation ni de tension ;
· L’élève éprouve de la culpabilité, des remords, une gêne, parfois de la honte ;
· ….



	· Garder le lien, reprendre contact doucement en lui offrant la possibilité de se retrouver dans le lieu refuge ;
· Permettre la réinsertion dans le groupe ;
· Ne pas le culpabiliser mais ne pas se comporter comme si rien ne s’était passé, ne pas minimiser ;
· Echanger avec le reste de la classe sans stigmatiser l’élève concerné ;
· Selon la mobilisation de la classe, proposer une activité de retour au calme au risque d’abandonner la séance débutée ou reprendre l’activité afin de montrer que le cadre est remis ;
· De manière différée, revenir sur ce qui s’est passé avec l’élève et entamer le processus de réparation, proposer des sanctions qui doivent être éducatives, comprises, réparatrice du préjudice ;
· Informer la famille si cela n’a pas déjà été fait dans le cadre du protocole ;
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