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Angoulême, le 17 octobre 2024 
 
L’inspectrice de l’Éducation nationale 
 
à 
 
Mesdames les directrices, Messieurs les directeurs, 
Mesdames et Messieurs les enseignant.e.s, 
Mesdames et Messieurs les membres du RASED, 
Mesdames et Messieurs, les enseignants référents pour la 
scolarisation des élèves en situation de handicap,  
Mesdames et Messieurs, les enseignants référents pour la 
scolarisation des enfants issus des familles itinérantes et 
de voyageurs, 
 

 
 

NOTE DE SERVICE N°3 
LUTTE CONTRE LE HARCÈLEMENT 

 
 
Mesdames, Messieurs, 
 
C’est une certitude : nos élèves apprendront et réussiront s’ils se sentent bien à l’école. 
Un climat serein dans vos classes est un élément fondamental au bien-être de l’ensemble de la communauté 
éducative. 

Lutter contre le harcèlement en milieu scolaire est l’affaire de tous. 
 
Le programme national pHARe est un outil de prévention dans la lutte contre les intimidations et le harcèlement en 
milieu scolaire dont nous devons tous nous emparer. Il nécessite l’engagement de toutes les écoles primaires et 
élémentaires.  
 
L’équipe de circonscription s’investit elle aussi à vos côtés pour vous accompagner : si la formation des équipes 
enseignantes se poursuit progressivement, nous restons à votre disposition pour répondre à vos attentes, à vos 
questionnements, pour que chaque école puisse sur notre territoire résoudre les problématiques qui empêcheraient 
nos élèves d’apprendre. 
 
Comptant sur votre collaboration pour ensemble veiller au bien-être de tous, 
 
 
 L’inspectrice de l’Éducation nationale 
 Audrey HUGONNAUD-FAYOLLAT 

  
 
 
Vous trouverez dans cette note : 

- La présentation de notre Equipe Ressource pHARe 
- Votre participation à la journée Non au Harcèlement, premier temps fort 
- L’enquête Non au harcèlement 2024 et les questionnaires élèves 
- Le prix Non au Harcèlement, deuxième temps fort 
- Le développement de l’empathie dès la maternelle : levier important pour la lutte contre le harcèlement 
- L’accompagnement et les documents ressource sur le blog de la circonscription 
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 L’équipe ressource pHARe de circonscription  
 
L’équipe ressource pHARe de la circonscription est là pour vous guider et vous accompagner face aux situations 
d’intimidation ou de harcèlement présumé que vous rencontrez. Trois enseignants volontaires ont rejoint l’équipe 
pour cette nouvelle année scolaire et je les en remercie vivement.  
N’hésitez pas à contacter dès que de besoin le membre de l’équipe à disposition sur votre secteur de collège. Pour 
les situations les plus complexes, l’équipe ressource pourra intervenir en renfort au sein de votre école. 
 

 

 
 La journée Non au Harcèlement  

 
La lutte contre le harcèlement est marquée par différents temps forts qui rythment l’année scolaire. 
Le premier d’entre eux est la journée Non au Harcèlement, qui aura lieu le 7 novembre. 
Cette journée, destinée à sensibiliser l’ensemble de la communauté éducative au phénomène de harcèlement, est 
également un moment de sensibilisation des équipes à la détection des signaux faibles. 

https://www.education.gouv.fr/journee-nationale-de-lutte-contre-le-harcelement-l-ecole-941 
 
La participation à cette journée est un passage incontournable pour le niveau de labellisation 1 du programme 
pHARe. Pour vous aider, la circonscription met à votre disposition des pistes d’actions possibles, en pièce jointe à 
cette note. 

Afin de permettre une vision académique sur les actions engagées dans les écoles et les établissements et 
pour les valoriser, je vous invite à renseigner ce questionnaire en ligne. Cela ne vous prendra que quelques 
minutes.   

 
 L’enquête Harcèlement 2024 et les questionnaires élèves 

 
En 2023, tous les élèves à partir du CE2 se sont vus proposer de remplir une grille d’auto-évaluation non nominative 
visant à évaluer s’ils sont susceptibles d’être victimes de harcèlement scolaire. L’enquête est reconduite chaque 
année en novembre et son analyse rendue publique sous la forme du « baromètre annuel du harcèlement en milieu 
scolaire », pour suivre l’évolution du phénomène et l’impact du plan d’action contre harcèlement. 

L’ensemble des documents pour la passation de l’enquête harcèlement 2024 est en ligne sur Eduscol et sur pHARe 
dans l’espace documentaire. 

Vous devrez faire passer ces questionnaires entre le jeudi 7 novembre et le vendredi 15 novembre 2024. Pour 
cela, deux heures peuvent être banalisées : une pour la passation et une pour la sensibilisation. Les modalités 
d’organisation sont laissées à l’initiative des équipes enseignantes.  
  

https://www.education.gouv.fr/journee-nationale-de-lutte-contre-le-harcelement-l-ecole-941
https://enquetespeda.ac-poitiers.fr/index.php?r=survey/index&sid=542235&lang=fr
https://eduscol.education.fr/974/lutter-contre-le-harcelement-entre-eleves?menu_id=1178
https://nah.in.phm.education.gouv.fr/nah/espace-documentaire/contenus-educatifs
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 Le prix Non au Harcèlement 
 
Le deuxième temps fort est le prix Non au Harcèlement, concours de vidéos et d’affiche ouvert dès la classe de CP. 
Le calendrier, le règlement et les modalités de participation sont d’ores et déjà en ligne à la page suivante :  

- https://www.education.gouv.fr/prix-non-au-harcelement-12137 

 
 Le développement de l’empathie dès la maternelle 

 
À partir de la maternelle et tout au long de l’école primaire, le développement des compétences psychosociales 
et de l’empathie en particulier est un levier important de la lutte contre le harcèlement. En cette rentrée scolaire, des 
informations et des ressources sont mises à disposition des enseignants sur Eduscol, dont trois kits « Empathie à 
l’école » :  

- https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves 

 
 Les pages pratiques du blog de circonscription  

 
Pour guider les équipes tout au long de l’année, la circonscription met à disposition dans l’onglet pHARe du blog 
« Angoulême Nord » des articles pratiques avec les informations et les ressources utiles. A consulter notamment : 

- pHARe, l’essentiel en un coup d’œil pour 2024-2025  
- Prendre en charge une situation d’intimidation ou de harcèlement présumée  

 

https://www.education.gouv.fr/prix-non-au-harcelement-12137
https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves
https://blogpeda.ac-poitiers.fr/circo-ang-nord/?p=2341
https://blogpeda.ac-poitiers.fr/circo-ang-nord/?p=2940

