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Quelles compeétences se cachent derriere le mot
"empathie" ?

EMPATHIE = capacité a PERCEVOIR et COMPRENDRE le ressenti de 'autre,
et a AGIR en conséquence

« L'empathie, c'est le fait d'étre gentil avec quelqu’un ».
« L'empathie, c'est le fait de montrer a quelqu’un qu’on comprend ce qu'll ressent ».

« L'empathie, c'est le fait d'arriver a se mettre a la place de quelqu’un et de comprendre
ce qu'il ressent ».

« L'empathie, c'est le fait de se mettre a la place d’'un autre et de percevoir/comprendre
ce qu'll ressent. Cela permet ensuite d'agir de maniere bienveillante en tenant compte de

I'autre. ».

Exemples de définition de I'empathie du cycle 1 a 3 - Extrait du Kit empathie n°1
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Reconnaitre les manifestations des émotions et leurs déclencheurs

Savoir demander de l'aide

Identifier et exprimer ses propres besoins
Savoir dire non

Réguler ses émotions, positives comme négatives
Renforcer son attention au monde extérieur
Gérer ses impulsions

Connaitre ses forces et ses qualités

Savoir écouter

Mobiliser ses ressources face a un probleme
Savoir encourager, savoir réconforter
Réguler son stress

Coopérer

Dans cette liste,
gu’est-ce qui vous
semble favorable
au développement

de I'empathie ?

Nécessité de se connaitre soi
pour mieux comprendre les autres

Des compétences émotionnelles...
mais aussi cognitives et relationnelles



Les compétences psychosociales,
terreau de I'empathie et des comportements altruistes

o
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Compétences cognitives Compétences émotionnelles Compétences sociales
impliquent des impliquent des impliquent des
activités mentales processus affectifs comportements
3 Compétences Compétences ;
............. intra.personnelles O Trnnnn inter.personne'les D

D'aprés Les compétences psychosociales : état des connaissances scientifiques et théoriques, Rapport complet, Santé Publique France, octobre 2022



COMPETENCES Compétences retenues
COGNITIVES =+ S'autoévaluer positivement s
, pour le développement
Connaitre ses buts personnels , . a1y
Renforcer son attention de I empathle d I eCOIe

-
-
- Atteindre ses buts et gérer ses impulsions
-

Résoudre des problémes de fagon créative et efficace

(;OM PETENCES Accroitre sa compréhension des émotions
E MOTIO NNE I-LES W Accroitre sa connaissance des émotions

Identifier ses émotions

Gérer ses autres émotions (agréables/désagréables)

Réguler son stress

(111

Exprimer ses émotions de fagon constructive

COM PETE NCES Communiquer de fagon constructive
SOCIALES = Communiquer de fagon empathique

Communiquer de fagon efficace
S'affirmer par le consentement et le refus
Développer des liens sociaux

Résoudre des conflits de fagon constructive

| S O O O 4

Deévelopper des attitudes et comportements pro-sociaux



Que proposent les kits empathie ?
Sont-ils adaptés a tous les niveaux de classe ?

Préeambule

Que sont les compétences psychosociales et pourquol les
développer en milieu scolaire ?

Les compétences psychosociales (CPS) désignent les aptitudes psychologiques qu'un
individu met en ceuvre pour s'insérer et agir dans la sociéte avec pertinence et en

maintenant un état de bien-&tre.
Qu'est-ce que la communication empathique et pourquoi la

développer chez les éleves ?

Savoir communiquer de fagon empathique est 'aptitude a percevoir et comprendre le
vécu de l'autre (ses émotions, son point de vue, ses besoins...) et a savoir le mettre en mots

de facon adaptée. Cette capacité implique plusieurs
Que sont les comportements altruistes (ou prosociaux) et

pourquoi les soutenir chez les éleves ?

Les comportements altruistes designent les actes qu’on réalise pour autrui sans bénéfice
personnel direct : ils incluent les actes de soin, de partage, d'aide, de don. Dans une
situation de harcelement, on parlera de comportement altruiste lorsqu’un éleve
Extraits du Kit empath,'e n°l observateur sans étre impliqué directement intervient pour soutenir un éléve victime. Les
recherches montrent que la présence de comportements altruistes au sein d'une



S'affirmer par le consentement
et le refus

COMPETENCES SOCIALES

Communiquer de fagon constructive

S‘affirmer par le consentement et le refus

Des seances ciblees

sur un objectif

Extrait du Kit empathie n°2



Eclairage scientifique

L'affirmation de soi correspond a la capacité a exprimer ses besoins et points de vue,
et a faire respecter qui I'on est de fagon calme et respectueuse de "autre.

Cette affirmation de sol implique une communication caractérisée par deux
aspects :

* Un message qui exprime ses besoins, valeurs, droits, pensées, émotions et
ressentis, mais aussi ses limites ;

¢ [|'acceptation de l'autre comme son &gal en termes de dignitg, dans le cadre
d'une relation fondée sur un respect réciproque et sur la reconnaissance de la
specificite et de la subjectivite de chacun.

Dans un premier temps, s'affirmer nécessite de comprendre I'in LA X -
d'étre capable de resister a la pression du groupe. Nos compor Beneﬂces a trava Iller cette C PS en Classe

de penser et de fonctionner sont influencés par de nombreuse
professeurs, amis, pairs, médias, célébrités..). Cette influence e  Savoir s'affirmer par le consentement et le refus permet a I'éléve de se respecter

un besoin psychologique essentiel ; le besoin d’affiliation social tout en respectant les autres €leves et les adultes. Il est alors en mesure de s'opposer
a la pression sociale qui risquerait de lui faire accepter des choses qui ne lu
conviennent pas. En particulier, la capacite a s'affirmer par le consentement et le
refus permet de lutter contre les formes de violences et en particulier les violences
sexistes et sexuelles (selon le rapport de la Ciivise, 160000 enfants sont victimes de
violences sexuelles chaque année : Il est essentiel de leur apprendre I'importance de
pouvolr dire non a un adulte, méme si c’est un proche). La communication affirmeée
et respectueuse permet de batir des relations de qualités, fondées sur le respect de
sol et de l'autre.

Extraits du Kit empathie n°2



Une activité pour apprendre a s'affirmer par le

consentement et le refus — 1

IJe ne suis pas d’accord/je suis d'accord

Niveau : cycle 1.

Exemple Cycle 1

Objectifs : apprendre a I'éleve a exprimer efficacement son désaccord ou son accord

face a une situation donnée.

Durée : 15 a 20 minutes.

Modalités : travail de groupe.

Prérequis : savoir identifier des émotions.

Matériel : illustrations (issues par exemple d’albums jeunesse ou de
présentant des comportements désagreéables ou agreables envers |

Extraits du Kit empathie n°2

Proposition de déroulé de |'activité
1- Phase de mise en projet

¢« Rappeler ou faire rappeler par les éleves ce qui a été fait précédemment.

¢ Présenter les objectifs de "activité aux éléves.
2- Mise en activité

Montrer aux éléves une premiére illustration d’'un comportement désagréable (I'activité
pourra étre répétee, le jour méme ou lors d’une autre séance, avec la deuxiéme
illustration).

Etape 1 : questionner les gléves.

¢« Qu'observez-vous sur cette image ? Décrivez ce que vous VOYezZ.
¢« Que font les personnages ? Que ressentent-ils ?

e Qu'en pensez-vous?



4- Bilan de I'activité

» Etablir 'importance, au quotidien, d’exprimer clairement et simplement son
accord/son désaccord.

e Rappeler 'i'mportance de poser la question : « Est-ce que tu es d'accord
Sl 2 2.

Exemple Cycle 1

e Terminer par : « Qu'avez-vous appris avjourd’hui au travers de cette activité
? » Expliquer que maintenant, dans la classe, dans la cour, a la maison, il va

gtre important de s'entrainer a dire quand on est d'accord ou pas d'accord.
Ressources a imprimer

I Exemples de situations sous la forme d'images :

Modalités de différenciation

Pour des €léves de moyenne ou grande section, faire jouer aux gleves diverses
saynetes de comportements agreables/désagreables (selon leurs propositions ou
suite a un tirage au sort d'une photographie ou d'une illustration).

Selon le niveau de langage des €léves, on peut commencer par utiliser des gestes puis
progressivement des mots et enfin des phrases pour exprimer le consentement ou le
refus.

Extraits du Kit empathie n°2



Une activité pour apprendre a s'affirmer par le

consentement et le refus — 3

I S'affirmer de maniere claire, respectueuse et ferme

Niveaux : cycles 2 et 3.

Objectif : savoir exprimer clairement un refus.
Durée : 45 minutes.

Modalités : classe entiére et groupes.

Matériel : cartes décrivant des situations de la vie quotidienne.

Extraits du Kit empathie n°2

Exemple Cycle 2/3

Proposition de déroulé de 'activité
1- Phase de mise en projet

* Rappeler ou faire rappeler par les eleves ce qui a ete fait précedemment.

e Présenter les objectifs de I"activite aux éleves : apprendre a s'exprimer
clairement pour bien se faire comprendre.

2- Mise en activité

Etape 1: en classe entiére, questionner les éléves : « Est-ce qu'il vous est déja arrivé de
ne pas étre d’accord avec quelqu’un et de ne pas oser lui dire ?» Faire échanger les
eléves pour exprimer ce qu'ils ressentent et leur demander de raconter des situations
ou cela leur est arrive (raconter des situations ou ils ont reussi a dire qu’ils n'étaient
pas d'accord, et des situations ouU ils n‘ont pas réussi a le dire). Ne pas eémettre de
jugement, cette activité doit juste faire partager des émotions et des expériences
différentes. « Qu'est-ce qui fait que c’est parfois difficile de dire non ? » Les réponses
peuvent étre : « J'al peur des consequences, |'al peur de le blesser, J'al peur de ne plus
€tre son ami(e), je ne sais pas comment le dire gentiment... »



3- Bilan de l'activité

Faire emerger que, pour dire non de maniere assertive, il faut exprimer son refus de
maniere claire, respectueuse et ferme. Mettre aussi I'accent sur le fait qu'il est
possible de trouver du soutien aupreés du groupe ou d‘un adulte quand on adu mal a
se faire entendre et si l'autre personne refuse de nous €couter. Une trace ecrite
pourra étre €laborée a partir des affiches et des €échanges :

Exemple Cycle 2/3

e parler avec un ton ferme et confiant (pour montrer ce que 'on veut) ;

e é&tre clair et direct (sans vtiliser de longues phrases qui peuvent étre
trompeuses) ;

+ expliquer éventuellement pourquol (pour que I'autre personne Ressources a Imprimer

les raisons et accepte le refus) ;

I Exemples de cartes « situations de la vie quotidienne » :

o utiliser des « Je » (pour mettre ["accent sur ses propres sentime
plutdt que de faire des reproches a I'autre personne) ;
En classe, tu viens de terminer ton evaluation |l fait froid avjourd’hui. Ta meilleure amie a
de geographie. Un autre éléve essaie de de nouveau oublié son bonnet et son
prendre ton cahier en disant : « Donne-moi echarpe a la maison et te demande @ « Tu
ton cahier pour que [e recopie tes reponses, peux me donner les tiens s'il te plait ?»
Modalités de difféerenciation je te le rends tout de suite ».
Comment peux-tu lui exprimer ton refus de
Comment peux-tu lui exprimer ton refus de  facon affirmeée et respectueuse?

Adapter les situations de la vie quotidienne a |'age des éleves. Ny
fagon affirmeée et respectueuse ?

A |a maison, tu fais tes devoirs au calme. Ton  Des éléves d'une autre classe veulent passer
petit frere te demande s'il peut écouter de la devant toi dans la queue pour la cantine.
musique et jouer a cote de tol.
Comment peux-tu leur exprimer ton refus de
Extraits du Kit empathie n°2 Comment peux-tu leur exprimer ton refus de facon affirmée et respectueuse ?
facon affirmee et respectueuse ?



Reperes pour I'animation des séances pédagogiques

I Principes généraux

L'acquisition des CPS chez les éleves est d'autant plus efficace que les conditions de mise
en ceuvre de cet enseignement reposent sur des postures et des gestes professionnels
cohéerents aux objectifs d’apprentissages vises. En ce sens, il est essentiel que les seances
prennent appui sur les principes pedagogiques suivants :

I Déroulement des séances

Les objectifs de chaque séance sont detalllés sur la fiche descriptive, ils constituent un
guide pour I'enseignant. Chague s€ance s'attache a développer une competence
psychosociale de maniere explicite, le professeur est alors invité a centrer toute "activite
sur celle-ci afin de favoriser son appropriation.

Au début de chaque séance, I'enseignant explique les objectifs aux éléves et le
déroulement de l'activite. Il rappelle aussi la charte de fonctionnement. Cette charte est a
formuler de maniére affirmative afin d'indiquer aux €léves les comportements attendus
plutdét que d'énoncer ce qui est interdit. Elle peut &tre affichée dans la classe.

Les régles de cette charte (se limiter a trois ou quatre régles simples) peuvent étre definies
lors de la premiére séance avec les éléves. Elles peuvent se présenter ainsi :

Extraits du Kit empathie n°1 » « On se respecte/|‘ai le droit d’étre respecté » ;
e «Ons'écoute »;

- w T lae svne cant ammantdc a0 la Areaok Afsemar 1 sne ArfFSrand o -



Que proposent les kits empathie ?
Sont-ils adaptes a tous les niveaux de classe ?

" Des séances flechées « cycle 1 »
= Des seéances flechées « cycles 2 et 3 »

= 2 a3 séances difféerentes par cycle
pour chacune des 15 compétences abordées

= Du kit 1 au kit 3, des compétences plus complexes



En quol le développement de ces compétences sert-il

les éleves et les enseignants ?

Enseigner les compétences
psychosociales, c’est développer
chez les éleves des attitudes et
des comportements

favorables a leur bien-étre et au
climat de classe.

Pour enseigner les compétences
psychosociales, il faut s’y former :
les identifier, les comprendre, les
faire vivre (role modélisant de
I'adulte).

Ces compétences que je développe
et renforce pour les enseigner, me
servent aussi dans d’autres situations
professionnelles : relations au sein de
I’équipe, relation avec les familles,
avec les autres partenaires...



personne singuliére et
é dans sa

Eléves épanouis,
souriants,
joie de vivre

Amaélioration de I'écoute;
de Fattention, de la
concentration (79

Estime de soi et
confiance en soi
renforcées

Entraide et de
coopération plus
marquées (64%)

Des éleves conscients
de leurs capacités
et qualités (64%)

Le regard des
enseignants change avec
une meilleure compréhension
des enfants

Une communication
sereine et constructive
entre éléves (79%)

Une meilleure
maitrise de la langue
facilite I'expression
(64%)

Diminution des conllits
el des moqueries au
quotidien (64%)

Epanouissement
professicnnel at
senliment d'efficacité
accrus (29%)

Enquéte DGESCO — menée de janvier a juin 2024 — résultats accessibles sur Eduscol

Gestion plus efficace
des conflits par les
adultes (79%)

Les enfants sont plus
autonomes face aux
conflits (29%)

Relations entre éleves
plus constructives el
respectueuses (57%)

Le bien-étre
une condition
d'apprentissage (50%)

Recours & des
pratiques innovantes

Posture plus
emrvalh«que, plus
modélisante (64%)

Cohésion et
reflexion en equipes
stimulées (50%)

Place importante
accordee a I'écoute
et au dialegue




Comment s'y retrouver entre les trois Kits,
sans naviguer de I'un a l'autre ?
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Kit empathie - Volumse 2 Fawriar 2024

= Crésrun snvirannement favomable pour une pleine mobilization des parents
= lLescasnces d'empathie pour les &leves B besoins Educatifs partiouliers

l:o'np-ébenoe cognitive : Comnaitre ses buts personnels

Activite 1 Cyde 1 ligentifie et 'exprime mes besoinz

Activit 2 Cyole 1 PreEncrs &n comots son Desoin de rep-us[peti‘be simste
Activite 3 Cyde 2/z Prendrs &n comate son besoin de repos [micro-sieska)
Activite 4 Cyde 2/3 Mms béros - Mes valeurs

Eo'npébenoe cogitive : Renforoer son attention

Activite 1 Cyde 1 Serdorcer Patiention & la respi ration
Activits 2 Cyde 4 Rerdoroer Pattention 8 ses sercstions
Activite 3 Cyde 1 Renforcer son attention au monde exterieur @ travers ses 3 sens
Activits 4 Cyde 3/3 Renforcer Mattantion & la respiration
Cyde 3 Renforcer Petbention 8 ses sensations
Activith & Cyde 2/3 RErforoEr Son NTIENtON B MoNOE StArisUr & travers ser Y pans

Compétance Emationrelle - ldentifier ses Emotions

Actiits 1 Cyde 4 Comirent bt sers-tu msinterant *
Activite 2 Cyde 1 Trawmiller le vocabulaire des emotions
Activitk 3 Cyde 2/3 L'étoile ces mats des &motions
Activite 4 Cyde 2/3 Mes Emotions en action

l:o'npébenoe emationnelie : Gerer ses émotions

Activite 1 Cyde 1 Fexprime ma gratitude

Activits 2 Cyde 4 Comtracter / décontracter son corps pour rézuler ses émotions
Activite 3 Cyde 2/3 La rédiation & plusieurs vaix

Activitk 4 Cyde 2/3 Comtracter | décontractar son corps pour rémuler ses émotions
Activite 3 Cyde 2/3 Utiliser s respiration pour réguler ses émotions désagréanles

l:o'npébenoe sociake : Communiguer de fagon efficaos

Cyde L Lz towr de parcis

Cyde 1 Le pentil secret

Cyde 3 Messzes chairs ek ambi 45
Cyde 2/3 Toumée d'encouraEEments

Eo'npébenoe sociske : S'aMirmer par e consentement e le rehss

Actiits 1 Cyde 4 = re:ui:pas dmcoond f e suis & scoord

Activite 2 Cyde 1 Man album preféns |mon tablesy, mon joust, mon animial..
Activitk 3 cyoe 2/3 SaimTiAr de mEnisne cline, respectueLse ot ferme
Activite 4 Cyde 2/3 Savoir s'affirmer ou dire non face au groupe
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Une activite pour apprendre a s'autoévaluer positivemeENt - T ..o ecreesineesreesseesee s
Une activiteé pour apprendre a s'autoévaluer positivement - 2......ooecveecceeeeeeee e
Une activite pour apprendre a s'autoévaluer positivement - 3. e
RESSOUNTES A I PTIITIET weteeteeseeseeameereessaesanasasseessensssesseseeanseersesrseansenseansesaneassessaansnesnesreensannensnssnsen
Une activite pour apprendre a s'autoévaluer positivement - 4. ...oecveviieeerecesses e
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Sommaire des kits Eduscol :
Avantage = lien actif vers les pages

Inconvénients =

pas de nom aux activités

pas de retour a la page précédente
sommaire isolé des autres kits

Compétence cognitive : $"auto-évaluer positivement 14
Activite 1 Cycle 1 Une chose dont je suis fier/fiere 16
Activité 2 Cycle 1 Mes qualités au service du collectif 18
Activité 3 Cycle 2/3 Le jeu des qualités 21
Activite 4 Cycle 2/3 Découvrir et utiliser ses forces 24
« Contenu détaillé » proposé par la circo :
’mprimable
Avantages = les trois sommaires présents sur un méme document p‘ow le 8arder
des activités nommées pour avoir une idée de ce qu’on y trouve d portée de
Maijn |

Inconvénient = pas de lien actif vers les pages



Des questions ?

Mercl de votre attention !



