Résoudre des problémes pour visio conférence

1. Vérifier avec une autre appli si la caméra / le micro fonctionne
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2. Si ca ne marche pas: Vérifier qu'ils sont activés :

Démarrer | Paramétres | Confidentialité /| Sélectionner la caméra et/ou le microphone.

Autoriser les applications a accéder a votre camera Autoriser les applications a accéder a votre micro

Si vous autorisez l'accés, vous pouvez choisir les applications qui
peuvent accéder a votre cameéra en utilisant les parametres de cette
page. Refuser I'accés empéche uniquement les applications
d'accéder a votre caméra. Cela ne bloque pas Windows Hello.

Si vous autorisez I'acces, vous pouvez choisir les applications qui
peuvent acceder a votre micro en utilisant les parametres de cette
page. Refuser I'accés empéche les applications d'accéder a votre
micro.

@D Active @D Aciivé
et vérifier en bas de chacune de ces 2 pages que les appli sont autorisées aussi!

Autoriser les applications de bureau a accéder a
votre micro

Certaines applications et fonctionnalités Windows doivent accéder
a votre micro pour fonctionner comme prévu. La désactivation de
ce parameétre peut limiter les actions autorisées pour les
applications de bureau et Windows.

Q Activé

Certaines applications de bureau peuvent ne pas apparaitre dans la
liste suivante ou ne pas étre concernées par ce paramétre.
Découvrez pourquoi
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Revérifier si ca fonctionne.

Si ca ne marche toujours pas, on passe aux choses sérieuses!



3. Pilotes de la caméra / du micro
Parametres - systéme- information systéme (tout en bas du menu de gauche)- information systeme
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Votre ordinateur est surveillé et Paramétres associés
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Voir les détails dans la sécurité Windows
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Une fenétre s'ouvre: cliquer sur "gestionnaire de périphériques" ...
...une nouvelle fenétre s'ouvre: repérer le pilote de votre caméra et ouvrez ( petite fleche a gauche
du nom ) puis clic droit sur le nom, et "Mettre a jour le pilote"
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Désinstaller 'appareil
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Essayer une nouvelle fois : si ca fonctionne... si c'est encore non cliquer sur "désinstaller" et
redémarrer le pc

Essayer a nouveau et normalement ¢a marche!



Pour le micro, si avec tout ¢a , il ne marche pas:
parametres- son - panneau de configuration du son

(= Paramétres =

@ Accueil Son

Rechercher un paramétre el | Sortie Parametres associés

Bluetooth et autres périphériques

Systéme Choisir votre périphérique de sortie
Panneau de configuration Son
| Haut-parleurs (Realtek High Defin...

D Affichage . o ) . Paramétres de confidentialité du
Certaines applications peuvent étre configurées pour utiliser micro
d'autres périphériques audio que celui sélectionné ici. Personnalisez
I ) Son les volumes et les périphériques des applications dans les options Options d'ergonomie - Paramétres
audio avancées. audio

[T Natifications et actions

une fenétre s'ouvre, cliquer sur I'onglet "enregistrement"” et faire un clic droit sur réseau de
microphones- propriétés

» Son X
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Sélectionnez un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses sortie
paramétres :
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Désactiver

Afficher les périphériques désactives
" Afficher les periphériques déconnectés

Une nouvelle fenétre s'ouvre: ouvrir I'onglet "Niveaux" et vérifier qu'il n'est pas a "0"
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Apreés tout ¢ca normalement micro et caméra fonctionnent parfaitement!



