Prise en main du nouvel outil d’assistance de Lycée Connecte

Niveau usager

Pour accéder au nouvel outil d’assistance afin de créer une demande d’assistance il vous faut
cliquer sur I'icone ci-dessous que vous trouverez dans vos applications :

Assistance Jira

1- Lors de la premiére connexion sélectionnez la langue « frangais » :

Welcome to lJira, JIRA Ens!

Before we begin, choose the language you want to use in Jira.

© frangais (France) [par défaut]
Deutsch {Deutschland)
English (United States)
English (UK}
I (FE)
=0 (M=)
Dansk (Danmark)
espaficl (Espafia)
Eesti (Eesti)
suomi (Suomi)
magyar (Magyarorszag)
islenska {island)
italiano (Italia)
B#:8 (A%
MNederlands (Nederland)
norsk (Morge)
polski (Polska)
portugués (Brasil)
roméana (Romania)
pycckni (Poccua)
Slovendina (Slovenska republika)
svenska (Sverige)

¢eitina (Cesks republika)




2 - A I’étape suivante sélectionnez un avatar et/ou cliquez sur suivant :

Bienvenue dans Jira, JIRA Ens!

Commengons. Vous avez besoin d'un avatar pour aider les autres 3 vous identifier dans Jira.

Suivant

Lors de la premiére visite vous rencontrerez cet écran. Cliquez sur « Créer un Ticket » :

Que souhaitez-vous savoir 7

Ne perdons pas de temps et commencgons,

Explorer les projets actuels Créer un ticket Rechercher des tickets

L’écran suivant apparait :

e Tableaux debord v Projets v Tickets v Tableaux v | Gréer

Créer un ticket RETROUVEZ PLUS RAPIDEMENT VOTRE TRAVAIL
Effectuez une recherche parmi tous vos tickets
et projets et gardez en permanence le travail le
Projet Lycée Connecté plus important a portée de main. Commencez 3
taper pour effectuer une recherche.

Type de ticket Services

Etablissement

Ok compris

L3

ieéne (groupes) 3 droite pour sélectionner un ét;

Composants v

Résumé

Pigce jointe

Descriptif  gyev B T U A~ v @y = = Ov +v 2
“
Etiquettes v

per pour rechercher

[l Annuler




Il vous faut maintenant sélectionner I’établissement concerné par la demande. Cliquez sur I'icone
« groupe » en face du champ établissement...

Créer un ticket

Projet Lycée Connecté

Type de ticket Services

Priorite | = (YN «|l@

Etablissement
Cliquez sur lNedne (groupes) & droite pour sélectionner un établiss Sélﬁﬁonnf;lhm groupe
Composants ~
Commencez & taper pour obienir une liste de correspendances possibles ou appuyez sur |2 touche du bas pour sélectionner.
Résume*
Piéce jointe (3 Glissez-déposez des fichiers pour les joindre, ou parcourir,
Descriptif Style v B IT U A~ e D @v = = O~ +~ a

Dans la fenétre qui apparait, dans le champ « Le nom contient », tapez quelques lettres de votre
établissement ou le N° RNE/UAI si vous le connaissez...

Comme ceci... (ici exemple avec « rectorat »). Validez avec la touche « Entrée » :

O Sélecteur de groupe - Assistance Lycée Connecté - Opera — O X

(vN) @ assistancelyceeconnecte.fr/secure/popups/GroupPickerBrowser jspa ® > &L r'u A @ |

Sélecteur de groupe

Le nom contient Groupes par page
[Feciora} € 20 v
Filtre

Affichage des groupes 1 vers 4 de 4.
Nom du groupe
0330150j - rectorat-academie de bordeaux-bordeaux

08600545 - rectorat - dsd-academie de poitiers-poitiers

c O O

087005895 - rectorat-academie de limoges-limoges
O 9999873c - rectorat - dsd-academie de poitiers-poitiers

Sélectionner




Sélectionnez ensuite votre établissement dans les résultats obtenus :

O Sélacteur de groupe - Assistance Lycée Connecté - Opera _ 0O x

ﬂ assistancelyceeconnecte.fr/secure/popups/GroupPickerBrowser,jspa ® > L ra F @ l

Sélecteur de groupe

Le nom contient Groupes par page
rectorat 20 S
Filtre

Affichage des groupes 1 vers 4 de 4.
Mom du groupe
0330150j - rectorat-academie de bordeaux-bordeaux

0860054s - rectorat - dsd-academie de poitiers-poitiers

® O O

(0870059s - rectorat-academie de limoges-limoges

| Cliauez pour sélectionner 0870050 - rectorat-

O 9999873c - rectorat - dsd-academie de poitiers-paitiers

Sélectionner

Cliquez sur « Sélectionner » pour valider votre choix :

(®  0870059s - rectorat-academie de limoges-limoges

O 9999873c - rectorat - dsd-academie de poitiers-poitiers

Se’leaiicrnner




Vous étes prét a créer votre demande dans le formulaire suivant.

Sélectionner le composant, I’application, concerné par le souci en cliquant sur le curseur a droite
du champ « Composants » :

Créer un ticket

Projet
Type de ticket
Priorité

Etablissement

Composants

Résumé*

Piéce jointe

Descriptif

Lycée Connecté
Services
= Medium v ®

18700595 - rectorat-academie de limoges-limoges

Cliguez sur I'icéne (groupes) & droite pour sélectionner un établissement.

Actualité
Administration
Agenda

Alde aux devoirs

Assistance ENT

bas pour sélectionner.

»

Autres

Bleg

Cahier multimédia
Carte mentale
Casler

Chatbot
Communautés
Connecteurs
Documents
Exercicas

‘. Formulaires
Etiquettes v

Commencez 3 taper pour rechercher des étiguettes

Créer EELLIIETS




Rédigez un titre/résumé explicite dans le champ « Résumé ».

Projet Lycée Connecté

Type de ticket Services

Priorité Medium v @
Etablissement  0870059s - rectorat-academie de limoges-limoges (0]
Cliguez sur I'icéne (groupes) 3 droite pour sélectionner un établissement.
Composants Annuaire * v
Commencez 3 taper pour obtenir une liste de correspondances possibles ou appuyez sur la touche du bas pour sélectionner.
Résumé*  ANMNUAIRE : impossible de trouver Jean Dupont
Piéce jointe G}} Glissez-déposez deas fichiers pour les joindre, ou parcourir,
| image-2023-12-20-09-34-39-548.png 172 kB
)4
Descriptif Sty o 9 = = ~
yev B I U Av xv @v [lv = = ©v +v a

Bonjour

Jje ne trouve pas I'éléve Jean Dupont de Seconde 2 7

Voir image ci-dessous :

Eﬁlg NoUvalia-
Higgd Aquitaing

Annuaire

Etiquettes Annuaire ®  Erreur ¥ Inconnu X

Commencez & taper pour rechercher des étiguettes

Créer QENLIIEN

Conseil : commencez votre résumé/titre par le nom du composant pour faciliter la lecture, et soyez
précis dans votre résumé.

Complétez le descriptif. Vous pouvez copier-coller une image dans le descriptif, y insérer de liens, ...
Toute précision sera utile.

Cliquez ensuite sur « Créer »

Créer




Votre ticket est prét. Vérifiez son contenu une derniére fois.

Tableaux debord v Projets v Tickets v Tableaux v [NCR

\—\ Lycée Connecté / CRNA-44
ANNUAIRE : impossible de trouver Jean Dupont

# Modifier  QAjouter un commentaire  Attribuer  Plus v Afaire v < Exporter v

~ Informations v Personnes
12 Rapports

Type: Services, Résolution: Non résolu Responsable: 7) Non attribuée
&3 Composants Priorite: Medium Me Iaffecter
Composants: Annuaire Rapporteur ©raens @
Etiquettes: Annuaire  Erreur  Inconnu
RACCOUREIS DU PROJET fquette: Etablissement: 08700595 - rectorat-academie de limoges-
Project management ideas limoges
~ Description . e &
Working ina project Pt Responsable projet: Non assignée
Bonjour Votes: B
je ne trouve pas I'léve Jean Dupont de Seconde 2 7 Gérer les @ Arréter lobservation de ce ticket
Voirimage ci-dessous : obseneteurs
Y e v
P Bt Dates
Création: Alinstant
Mise & jour: Arinstant
o} o2}
A &l N} N
Utilisateurs  Groupes  Favoris

Rechercher un utilisateur

Y

Aiouter un commentaire.

Vous pouvez ajouter un commentaire en bas de ticket a tout moment :

v Activité

Toutes Commentaires Journal de travail Historique  Activité

@ Vous pouvez désormais épingler jusqu'a cing commentaires pour mettre en évidence des informations importantes. Les commentaires épinglés
apparaitront au-dessus de tous les autres, afin de les retrouver facilement.
OK - En savoir plus sur les commentaires épinglés

Pas encore de commentaires sur ce ticket,

Ajouter un commentaire...

Conseil de pro : appuyez sur | m | pour commenter




Une fois votre ticket enregistré, en cliquant sur le logo « Nouvelle Aquitaine » vous pouvez revenir
a une page d’accueil et de configuration.

Vous allez pouvoir ici configurer votre page d’accueil une fois pour toute.

Cliquez sur le lien proposé dans I'introduction :

.',‘;'nlif,;c" Tableaux de bord ¥ Projets ¥ Tickets v Tableaux v Créer

System Dashboard

Bienvenue sur I'outil d'Assistance de Lycée Connecté !

Pour commencer, nous vous proposons d'aller mettre votre tableau de bord en favori. Pour cela, cliquer sur le lien suivant :
https://assistancelycesconnecte.fr/secure/ConfigurePortalPages jspa?view=search

Lancer la recherche et cliquer sur la petite étoile & c&été du tableau de bord qui vous concerne.

Vous voila parés pour suivre vos tickets d'assistance !

Vous pouvez aussi cliquer sur « Tableaux de bord » puis « Gérer les tableaux de bords »

fone; .gn';ff‘c“ Tableaux de bord ¥  Projets ¥ Tickets ¥ Tableay

Afficher le Tableau de bord du systéme

srer les tableaux de

Dans I'écran qui apparait cliquez directement sur « Recherche », sans renseigner aucun champ :

Gerer les tableaux de bord

Préférés Recherche de tableaux de bord
Mes Cetie page vous permet de rechercher tous les tableaux de bord visibles.
Populaires
Recherche Recherche | |
Recherches selon le nom et la description du tableau de bord.
Propriétaire m

Commencez & taper pour obtenir une liste de correspondances possibles,

Partage avec  Public hd
Recherche

S~~~ ~ &

Aglarcinm lies Demioed bdamasss




A I'écran suivant, cliquez sur I’étoile en face de « Gestion des tickets » afin de sélectionner un

tableau de bord favori :

Preférés
Meas
Populaires

Recherche

Gérer les tableaux de bord

ﬁ* Gestion des tickets CGI Administrateur (admin.local)

Recherche de tableaux de bord

Cette page vous permet de rechercher tous les tableaux de bord visibles.

Recherche
Recherches selon le nom et la description du tableau de bord.
Propriétaire n
Commencez & taper pour obtenir une liste de correspondances possibles,
Partagé avec  Public v
Recherche
Nom + Propriétaire

w System Dashboard Systéme

Atlassian Jira Project Management Sof

Une fois sélectionné votre tableau de bord apparaitra dans le menu supérieur « Tableaux de bord » :

LYCEE

CONNECTE Tableaux de bord ¥ Projets ¥ Tickets +

Gestion des tickets

Gérer les tableaux de bord

du filtre : Tickets en attente d'une précision de ma part




Désormais, en cliquant sur I'icone « Nouvelle Aquitaine » en haut a gauche, ou quand vous
reviendrez sur assistance la prochaine fois, vous verrez I’écran suivant avec vos tickets en cours :

.};‘;‘}&m Tableaux de bord v  Projets ¥ Tickets v Tableaux v [Créer

Gestion des tickets

Résultats du filtre : Tickets en attente d'une précision de ma part o e

Aucun ticket correspondant.

Résultats du filtre : Tickets pris en charge par le support Py

Aucun ticket correspondant.

Résultats du filtre : Tous mes tickets

Etablissement Résumé Composants T Créateur Etat Responsable Création
08700595 - rectorat-academie de limoges- ANNUAIRE : impossible de trouver Jean Annuaire JIRA Ens A FAIRE Non 20/déc./23
limoges Dupont [ ] attribuée
11 e v

Gestion des tickets

Résultats du filtre : Tickets en attente d'une prédision de ma part

Aucun ticket correspondant.

Résultats du filtre : Tous mes tickets

Py

Etablissement Résumé Composants T Créateur Etat Responsable Création
0870050g - Igt-jean baptiste darnet-saint- TEST : test ticket USAGERtest JIRA REGION  ADMtest JIRA 22/janv./24
yrieix-la-perche Darnet (i ] [i ]
110 M

Vos administrateurs d’établissement ont recu une notification par mail les alertant de la création de
votre ticket.

C’est sur ce tableau de bord que vous verrez le statut de prise en charge de votre ticket et si votre
administrateur vous demande des précisions.

Pour créer un nouveau ticket il vous suffit désormais de cliquer sur « Créer »

o .E‘é‘ﬁm Tableaux debord ¥ Projets ¥ Tickets v Tableaux v | NCréer

Gestion des tickets

Résultats du filtre : Tickets en attente d'une précision de ma part

Et pour revenir a la page d’accueil de cliquer sur le logo « Nouvelle Aquitaine — Lycée Connecté » du

menu supérieur rouge :

|a\ﬁulrn:|::5: .'é'nc,f,im Tableaux de bord v  Projets v

Gestion des ticket

Résultats du filtre : Tickets en attente d'une précision de ma part

Aucun ticket correspondant.




